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1. ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB) und die
Hausordnung finden Anwendung auf das Rechtsverhaltnis zwischen der Messe und
Veranstaltungs GmbH Frankfurt (Oder) (nachfolgend MuV) und den Inhaber:iinnen von
Eintrittskarten fur Konzerte und Veranstaltungen (nachfolgend Kund:in oder Besucher:in) in den
Veranstaltungshausern der MuV.

1.2. Veranstaltungsraume der MuV sind in Frankfurt (Oder) das Kleist Forum, die Konzerthalle
,C. Ph. E. Bach” und das Messegelande.

1.3 Die AGB und die Hausordnung gelten als vertraglich vereinbart beim Erwerb von Tickets

- an Vorverkaufsstellen und an Abend- und Vorstellungskassen der MuV

- bei telefonischen Bestellungen tber die Ticketkasse +49 (0) 335 40 10 120

- bei schriftlichen Bestellungen per Email (ticket@muv-ffo.de) oder

- Uber die Internetseiten der MuV www.muv-ffo.de; www.oder-events.de; www.kleistforum.de;
www.konzerthalle-bach.de; www.messe-frankfurt-oder.de via Ticketingsystem eventim.inhouse
der Firma CTS EVENTIM Solutions GmbH
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- Uber die Internetseiten der MuV www.muv-ffo.de; www.oder-events.de; www.kleistforum.de;
www.konzerthalle-bach.de; www.messe-frankfurt-oder.de via Ticketingsystem eventim.sales der
Firma CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

1.4. FuUr Abonnent:innen gelten zusatzlich die Abonnementbedingungen der jeweiligen Spielzeit.

1.5. Erfolgt der Erwerb von Tickets im Vorverkauf (ber das Online-Ticketingsystem
eventim.inhouse oder eventim.sales der Firma CTS EVENTIM Solutions GmbH sind zuséatzlich
deren AGB eventim fiir den Ticketverkauf zu beachten.

2. VERTRAGSBEZEICHNUNGEN UND -BEZIEHUNGEN

2.1 In den Veranstaltungshdusern der MuV finden Veranstaltungen der MuV als
«Eigenveranstaltungen® und Veranstaltungen Dritter als ,Fremdveranstaltungen® statt. Im
Programmbheft und auf den o.g. Internetseiten der MuV ist der Veranstalter unterhalb des Titels
der Veranstaltung aufgefuihrt. Fehlt eine Benennung des Veranstalters handelt es sich um eine
.Eigenveranstaltung” der MuV. Zusatzlich weist auf jedem Ticket ein Aufdruck zur Identitat des
Veranstalters aus, ob es sich um eine Veranstaltung der MuV oder um die Veranstaltung eines
Dritten handelt.

2.2. ,Eigenveranstaltungen® der MuV

Bei ,Eigenveranstaltungen” der MuV kommt eine umfassende Vertragsbeziehung zwischen dem
/ der Besucher:in und der MuV zustande. Die vorliegenden AGB und die Hausordnung finden
darauf Anwendung. Anspriiche des / der Besucher:in im Zusammenhang mit Durchfihrung der
Veranstaltung (z.B. Ausfall/Absage der Veranstaltung, Termin- oder Programmanderungen,
Umbesetzungen 0.4.) sind gegen die MuV zu richten.

2.3. ,Fremdveranstaltungen®

Bei ,Fremdveranstaltungen“ wird in erster Linie eine Vertragsbeziehung zwischen dem / der
Kund:in und dem jeweiligen (Fremd-)Veranstalter begriindet. Es gelten regelmafiig gesonderte
Allgemeine Geschéftsbedingungen des (Fremd-)Veranstalters. Mit dem Kauf des Tickets
erworbene Rechte und Pflichten beziiglich der Veranstaltung bestehen deshalb ausschlie3lich
innerhalb dieses Vertragsverhaltnisses. Daraus folgt, dass in der Regel samtliche Anspriiche des
/ der Kund:in bezuglich der Durchfuhrung der Veranstaltung wie z.B. Ausfall/Absage der
Veranstaltung, Termin- oder Programmanderungen, Umbesetzungen 0.4. gegen den (Fremd-)
Veranstalter zu richten sind.

Werden Tickets fur ,Fremdveranstaltungen® ber ein Online-Ticketingsystem (z.B. eventim.sales;
reservix 0.8.) bezogen, kommt ein weiteres Vertragsverhéltnis mit dem Betreiber des Online-
Ticketingsystems Uber die Abwicklung des Ticketkaufs zustande. Der Betreiber des Online-
Ticketingsystems erbringt gegeniiber dem / der Kund:in die Lieferung der von ihm gekauften
Tickets. Fur den Ticketverkauf sind dann zuséatzlich die AGB des Betreibers des Online-
Ticketingsystems zu beachten.

Das Online-Ticketingsystem der Firma CTS EVENTIM Solutions GmbH ist Partner der MuV.
Wichtige Hilfeseiten finden Sie hier:

AGB

Datenschutz

Widerruf

Hilfe & Kontakt

3. SPIELPLAN UND ANFANGSZEITEN

Die gultigen Spielplane der MuV und die Anfangszeiten der Veranstaltungen werden in den
Publikationen und auf den o.g. Internetseiten der MuV bekannt gegeben. Anderungen des
Spielplanes und der Anfangszeiten bleiben vorbehalten. Fir Angaben auf Plakaten oder in
anderen Veroffentlichungen haftet die MuV nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir die
Richtigkeit von Ankundigungen und Veroffentlichungen, die durch Dritte (z.B. Presse oder
Fremdveranstalter) erfolgen, Ubernimmt die MuV keine Gewahr. Die MuV wird die
Besucher:innen nach bestem Wissen rechtzeitig Gber den Ausfall einer Veranstaltung oder
Anderungen der Anfangszeiten und des Programms informieren.
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4. TICKETVERKAUF - VORVERKAUFSKASSE; ABENDKASSE; SCHRIFTLCH

4.1. Der Vorverkauf beginnt an dem jeweils hierfir festgelegten Tag fur die gesamte Spielzeit an
der Vorverkaufskasse im Kleist Forum, in der Tourist-Information, an den Abendkassen im Kleist
Forum und in der Konzerthalle ,C. Ph. E. Bach* sowie im Internet lber die 0.g. Internetseiten der
MuV.

4.2. An der Abendkasse werden vornehmlich Karten fur die an diesem Tag bevorstehende
Veranstaltung verkauft.

4.3. Der / die Kund:in hat unmittelbar bei Ticketkauf die Richtigkeit der Karten und des
Wechselgelds zu prifen. Nachtragliche Reklamationen bzw. Anspriiche sind ausgeschlossen.
Neben der Barzahlung besteht die Mdoglichkeit der bargeldlosen Zahlung mit EC-Karte im
electronic-cash-System (Eingabe der persdnlichen PIN-Nummer) oder mit den Kreditkarten der
Anbieter Visa und MasterCard.

4.4. Die MuV behalt sich in Einzelfallen vor, die Anzahl der Karten, die pro Person verkauft
werden, den Zeitraum des Verkaufs, die Abgabe ermafigter Karten und /oder den Vertriebsweg
einzuschranken. Die Kontingente fur Eintrittskarten im freien Verkauf kénnen durch die
Verpflichtung der MuV gegeniiber Abonnenten eingeschrankt sein.

4.5. Schriftlich bestellte Tickets kdnnen mit den Kreditkarten der Anbieter Visa und MasterCard
oder Bankuberweisung bezahlt werden.

4.6. Abweichende oder erganzende Regelungen fur den Kartenverkauf bleiben vorbehalten.
5. OFFNUNGSZEITEN

Die Kartenvorverkaufsstelle im Kleist Forum ist in der Regel wie folgt gedffnet:
Montag bis Freitag 12:00 Uhr — 17:00 Uhr

Die Kartenvorverkaufsstelle in der Tourist-Information ist in der Regel wie folgt gedffnet:
Montag bis Freitag 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Samstag 10:00 Uhr - 14:00 Uhr

Abweichende Offnungszeiten werden durch Aushang am jeweiligen Ort oder auf der Internetseite
der MuV bekannt gegeben.

Die Abendkassen im Kleist Forum und in der Konzerthalle ,C. Ph. E. Bach® sind jeweils 1 Stunde
vor Veranstaltungsbeginn geéffnet; auch bei Vormittags- und Nachmittags-veranstaltungen.

An den Abendkassen hat der Ticketverkauf fiir die bevorstehende Veranstaltung Vorrang. Ein
Ticketumtausch oder eine Abonnementberatung kann daher an der Abendkasse nicht erfolgen.
Die Abendkassen schlie3en mit dem Beginn der Veranstaltung.
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6. TICKETVERKAUF UBER ONLINE-TICKETINGSYSTEM EVENTIM.INHOUSE (CTS
EVENTIM SOLUTIONS GMBH)

6.1. Bestellvorgang
Kund:innen kénnen Uber die o0.g. Internetseiten der MuV Tickets fir ,Eigenveranstaltungen® der
MuV und/oder fir ,Fremdveranstaltungen® bestellen.

Mit der Darstellung verfugbarer Platze im Internet unterbreitet die MuV den Kund:innen ein
Angebot zum verbindlichen Vertragsabschluss. Dieses Angebot wird von den Kund:innen
angenommen, sobald er / sie die Ticketbestellung durch Klick auf den Button ,Kaufen®
abgesendet hat. Der Vertrag Uber den Erwerb der Tickets ist damit verbindlich zustande
gekommen. Einer gesonderten Bestétigung der Bestellung durch die MuV bedarf es fur den
Vertragsabschluss nicht.

Mit Bestellung der Tickets beauftragen die Kund:innen gleichzeitig die Firma CTS EVENTIM
Solutions GmbH mit der Abwicklung des Ticketverkaufs im Namen des Veranstalters. Die
Abwicklung des Kaufvertrages erfolgt Giber das Ticketingsystem eventim.inhouse der Firma CTS
EVENTIM Solutions GmbH und zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma CTS
EVENTIM Solutions GmbH. Die Firma CTS EVENTIM Solutions GmbH versendet nach dem
Bestellvorgang unverziglich eine E-Mail mit den Daten der Bestellung an die bekannt gegebene
elektronische Adresse und erstellt ein Ticketdirect.

Beim Ticketdirect-Verfahren drucken Kund:innen das im Internet erworbenes Ticket nach
Abschluss des Bestellvorgangs bzw. nach der elektronischen Ubermittlung des Tickets tiber den
Internetzugang am Computer aus. Die Eindeutigkeit des Tickets ist hierbei durch einen
aufgedruckten QR- bzw. Barcode gegeben, der beim Zutritt zur Veranstaltung mit einem Scanner
Uberprift wird. Der mehrfache Besuch einer Veranstaltung durch vervielféltigte Tickets ist somit
unmdglich.

Der Wert eines Ticketdirect-Tickets besteht damit nicht in der Einzigartigkeit des Tickets (in der
Regel normales Papier), sondern in der Einmaligkeit der Information des Codes. Die Kund:innen
sind verpflichtet, das Ticket vor der Vervielfaltigung durch Dritte geschitzt aufzubewahren. Bei
Verlust und/oder Missbrauch des Tickets besteht kein Anspruch der Kund:innen auf Einlass in
die Veranstaltung oder Erstattung von Ticketentgelt.

Wer Tickets unerlaubt vervielféltigt und/oder in Umlauf bringt, kann vom Veranstalter fiir etwaige
Folgeschaden haftbar gemacht werden. Es erfolgt in jedem Fall eine strafrechtliche Verfolgung
(Betrug, Urkundenfalschung, Leistungserschleichung).

6.2. Widerrufsrecht -Wichtiger Hinweis:

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucher:innen besteht gemaf § 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB nicht
bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Soweit
die MuV Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetatigung anbietet, insbesondere Tickets
fur Veranstaltungen, besteht daher kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von Tickets ist damit
unmittelbar nach Bestatigung bindend und verpflichtet zur Abnahme und unverziglichen
Bezahlung der bestellten Karten.

6.3. Ticketpreise und Bearbeitungsgebuhren

Die Kund:innen bestatigen im Online-Buchungsprozess die dort aufgefiihrten Ticketendpreise,
Versand- und Bearbeitungsgebiihren. Diese Preise werden im Rahmen der als ,Warenkorb*
bezeichneten Zusammenstellung aller gewiinschten Tickets ausgewiesen. Die so vor
Vertragsabschluss angezeigten Gebihren sind Bestandteil des Vertrages zwischen den
Kund:innen und der MuV.

6.4. Bezahlung:
Die Bezahlung der Tickets ist je nach Veranstaltung und Bestellmodalitdten per MasterCard,
VISA, Maestro, Sofortiiberweisung, PayPal, AmazonPay, GooglePay, ApplePay méglich.

6.4.1. PayPal:

Bei Zahlungen mit PayPal gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von PayPal. Wahlen
die Kund:innen die Zahlung per Paypal aus, werden sie am Ende des Bestellvorgangs direkt auf
die Internetseite von PayPal weitergeleitet. Dort kdnnen sie sich mit ihren Benutzerdaten
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anmelden, sofern sie schon PayPal-Kund:innen sind, oder sich als Gast anmelden und dann die
Zahlung der Tickets bestatigen. Der Zahlungseingang wird in der Regel innerhalb von wenigen
Minuten bei der MuV verbucht und die Bestellung umgehend bearbeitet.

6.4.2. Kreditkarte:
Die Kund:innen kdnnen bequem mit seiner Kreditkarte bezahlen. Es werden Kreditkarten der
Anbieter Visa und MasterCard akzeptiert.

6.5. Mahnung und Riicklastschrift

Die MuV ist berechtigt, fir Mahnungen eine Gebuhr von 2,50 EUR je Mahnung zu erheben.

Die Kund:innen geraten durch seitens ihrer Bank nicht ausgefiihrte Lastschriften in Verzug. Die
Rucklastschriftgeblhren fur nicht durchgefuhrte Lastschriften werden in der tatsachlich
entstandenen Hohe gegeniber den Kund:innen durchgesetzt.

7. EIGENTUMSVORBEHALT; AUFRECHNUNG; ZURUCKBEHALTUNGSRECHT BEIM
RECHNUNGSKAUF

7.1. Ist der / die Kund:in Verbraucher i.S.d. § 13 BGB behalt sich die MuV das Eigentum an den
Tickets bis zur vollstdndigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Bei personalisierten Tickets
steht die Ubertragung des sich aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung der
vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrags. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf
Dritte Gbertragbar.

7.2. Ist der / die Kund:in Unternehmer in Auslbung seiner gewerblichen oder selbstandigen
Tatigkeit, eine juristische Person des Ooffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, behélt sich die MuV das Eigentum an den Tickets bis zum Ausgleich aller noch
offenen Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem / der Kund:in vor. Bei
personalisierten Tickets steht die Ubertragung des sich aus dem Ticket ergebenden Anspruchs
unter der Bedingung des Ausgleichs aller noch offenen Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem / der Kund:in. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte
Ubertragbar.

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem / der Kund:in nur zu, wenn dessen Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von der MuV unbestritten oder anerkannt sind. Aul3erdem hat der /
die Kund:in ein Zurlickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit dessen Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhdltnis beruht. Befindet sich der / die Kund:in gegeniiber der MuV mit
irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden samtliche bestehende
Forderungen sofort fallig.

8. KARTENRESERVIERUNG

Im Rahmen der verfugbaren Kontingente koénnen ab Beginn des Saisonvorverkaufs
Reservierungen fir alle Veranstaltungen der MuV vorgenommen werden. Ticketanfragen, die
schriftlich, per Telefax oder E-Mail erfolgen, werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.
Die Kund:innen erhalten von der MuV eine Reservierungshestatigung und eine Rechnung mit
Vorgabe einer Zahlungsfrist. Fernmundliche Kartenbestellungen werden ab dem Beginn des
Kartenvorverkaufs entgegengenommen.

Bereits bezahlte Karten kdnnen auf Wunsch an der Abendkasse hinterlegt werden. Bei
Nichtabholung der Karten besteht kein Anspruch auf Ersatzleistung. Ferner ist es mdglich, wenn
zwischen der Veranstaltung und der Aufgabe zur Post mindesten 14 Kalendertage liegen, die
Tickets per Post zu tGbersenden.

Die MuV hat das Recht, bestellt Ticket, die nicht nach 14 Tagen bezahlt und abgeholt wurden ,
wieder in den Verkauf zu geben.

9. GUTSCHEINE

Gutscheine kénnen fir einen frei wahlbaren Wert in den bekannten Vorverkaufsstellen der MuV
oder online erworben werden. Der ausgestellte Gutschein ist drei Jahre ab dem Ende des Jahres
glltig, in dem der Gutschein ausgestellt wurde. Eine Barauszahlung des Gutscheins erfolgt nicht.
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Die Kund:innen kdnnen einen Gutschein der MuV im Internet nur fir Veranstaltungen einlésen,
die Uber das Ticketingsystem eventim.inhouse gebucht werden. Der Gutschein kann nicht bei
dem Ticketingsystem eventim.sales eingeldst werden.

Fur verloren gegangene Geschenkgutscheine wird kein Ersatz geleistet. Gutscheine kénnen nicht
in der Gastronomie eingeldst werden.

10. LIEFERUNG DER TICKETS

Die Kund:innen sind verpflichtet, die Tickets unverziglich nach Lieferung bzw. elektronischer
Ubermittiung per Email auf Richtigkeit und Vollstandigkeit (insbesondere Name der
Veranstaltung, Datum, Uhrzeit, Preis und Anzahl) zu Uuberprifen und Reklamationen
unverzuglich, spéatestens jedoch innerhalb von 3 Kalendertagen ab Zugang der Tickets bzw.
elektronischer Ubermittlung, schriftlich (auch per E-Mail) gegeniiber der MuV zu erklaren.

Fur den Postversand von Tickets erhebt die MuV eine Versandkostenpauschale von 5,00 EUR.
Bei schriftlichen oder telefonischen Bestellungen von Tickets wird eine Bearbeitungspauschale
i.H.v. 5,00 EUR/Bestellung fallig.

11. GULTIGKEIT DER TICKETS

Die Tickets sind nur gtiltig, wenn der Barcode lesbar ist, d.h. nicht verdeckt, tberschrieben oder
in sonstiger Weise verunstaltet ist. Nicht eindeutig lesbare und somit auch nicht kontrollierbare
Ticketdirects werden nicht zur Veranstaltung zugelassen.

12. VERLUST VON TICKETS

Fur verlorene Tickets wird grundsatzlich kein Ersatz geleistet. Nur in Ausnahmefallen werden
verlorene Tickets ersetzt, wenn die Besucher:iinnen unter genauer Platzangabe glaubhaft
machen kdénnen, dass sie ein Ticket erworben haben. Es wird dann eine Ersatzkarte ausgestellt.
Wird in der Veranstaltung fur denselben Platz sowohl das Originalticket als auch das Ersatzticket
vorgelegt, haben die Inhaber:innen des Ersatztickets Vorrang. Das Originalticket verliert seine
Gultigkeit. Das Einlasspersonal Uberprift nicht die Rechtmafigkeit der Inhaberschaft des
Ersatztickets.

13. WEITERGABE VON TICKETS

Die gewerbsmaRige Weitergabe von Tickets der MuV ist untersagt. Dies gilt nicht fir
Besteller:innen, deren Geschaftsbetrieb auch den Weiterverkauf oder die Vermittlung von Tickets
umfasst bzw. deren Satzung die Weitergabe bzw. Vermittlung von Tickets an Mitglieder oder
sonstige Personengruppen vorsieht. Das Anbieten von Tickets in bzw. vor den
Veranstaltungsraumen/-orten der MuV ist untersagt.

14. UMTAUSCH UND RUCKNAHME VON KARTEN, GUTSCHEINE

14.1. Ein Anspruch der Besucher:innen auf Riicknahme und Umtausch von Tickets besteht nicht,
es sei denn die Veranstaltung fallt aus, wird zeitlich verlegt oder der Hauptprogrammteil wird
geandert. Eine Verlegung des Veranstaltungsortes aus organisatorischen Griinden innerhalb von
Frankfurt (Oder) schlie3t jedoch den Umtausch oder die Riickgabe von Tickets aus. (siehe auch
Ziff. 15)

14.2. Die MuV kann an der Vorverkaufskasse im Kleist Forum gekaufte Tickets fir
Eigenveranstaltungen bis spéatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn zuriicknehmen und einen
Gutschein Uber den Warenwert ausstellen. Ein Rechtsanspruch der Besucher:innen auf die
Ausstellung eines Gutscheins besteht nicht. Der Gutschein wird beim Kauf von Tickets fur andere
Eigenveranstaltungen der laufenden Saison und in Ausnahmeféllen der néachsten Spielzeit
verrechnet. Eine Barauszahlung des Gutscheins erfolgt nicht. Der ausgestellte Gutschein ist drei
Jahre ab dem Ende des Jahres giiltig, in dem der Gutschein ausgestellt wurde.
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14.3. Bei Veranstaltungsausféllen aufgrund von Streik oder héherer Gewalt wird kein Ersatz, auch
nicht im Rahmen des vorbezeichneten Gutscheinverfahrens geleistet.

15. AUSFALL; ABBRUCH; VERLEGUNG & PROGRAMMANDERUNG VON
VERANSTALTUNGEN

15.1. Bei Ausfall und endgultiger Absage der Veranstaltung haben die Besucher:innen einen
Anspruch auf Umtausch der Tickets in gleichwertige Tickets der MuV oder Erstattung des von
ihnen gezahlten Ticketpreises abziiglich der Vorverkaufsgebihr nebst darauf entfallender
Mehrwertsteuer, gegen Riickgabe der Originaltickets.

Dieser Anspruch richtet sich ausschlieBlich gegen den Veranstalter, d.h. bei
»Eigenveranstaltungen“ gegen die MuV und bei ,Fremdveranstaltungen“ gegen den
jeweiligen Veranstalter. (siehe Ziff. 2.)

15.2. Die Ruckabwicklung von ,Eigenveranstaltungen® erfolgt in der Regel Uber die jeweilige
Verkaufsstelle, bei der das Ticket erworben wurde. Der Anspruch auf Umtausch der Tickets oder
Erstattung des Ticketpreises erlischt, wenn er nicht innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen,
gerechnet ab dem Termin der Veranstaltung, bei der MuV geltend gemacht wird.

15.3. Bei Veranstaltungsausfallen aufgrund von Streik oder hoherer Gewalt wird kein Ersatz, auch
nicht im Rahmen des Gutscheinverfahrens (siehe Ziff. 14) geleistet.

15.4. Bei Abbruch einer ,Eigenveranstaltung“ wird, wenn zum Zeitpunkt des Abbruchs weniger
als die Halfte der Veranstaltungszeit voriber war, eine Ersatzauffiihrung angeboten oder, falls
dies aus spielplantechnischen oder anderen Griinden nicht mdglich ist, der Ticketpreis abziglich
der Vorverkaufsgebiihr nebst darauf entfallender Mehrwertsteuer gegen Ruckgabe der
Originaltickets erstattet. Darliberhinausgehende Anspriiche wie nutzlose Aufwendungen der
Besucher:innen fiir Fahrt- und Ubernachtungskosten 0.4. sind in diesen Fallen ausgeschlossen
und kdnnen nicht ersetzt werden.

15.5. Bei Verlegung der Veranstaltung verliert das bereits geldste Ticket seine Giiltigkeit und
muss umgetauscht werden. Das Originalticket kann innerhalb von 14 Kalendertagen nach dem
ausgefallenen Veranstaltungstermin zuriickgegeben oder der Eintrittspreis abzlglich der
Vorverkaufsgebihr nebst darauf entfallender Mehrwertsteuer gegen Rickgabe der
Originaltickets erstattet werden.

15.6. Eine Verlegung des Veranstaltungsortes aus organisatorischen Grinden innerhalb von
Frankfurt (Oder) schlief3t jedoch den Umtausch oder die Rickgabe von Tickets aus.

15.7. Im Falle von Besetzungsanderungen sowie kurzfristigen Anderungen des Vorstellungs-/
Programmablaufes einer ,Eigenveranstaltung® der MuV, ist die MuV grundséatzlich nicht zur
Rickerstattung des Ticketpreises verpflichtet. Eine Minderung des Ticketpreises ist ebenfalls
ausgeschlossen.

16. GEHBEHINDERTE MENSCHEN / ROLLSTUHLPLATZE

Gehbehinderten Menschen steht im Kleist Forum der Aufzug im Eingangs- bzw. Garderoben-
bereich zur Verfigung. In der Konzerthalle steht eine Rampe fiir Rollstuhlfahriinnen bzw.
gehbehinderte Personen am Haupteingang zur Verfigung. Die Messehallen sind ohne
Einschrénkungen flur gehbehinderte Menschen und Rollstuhlfahrer zugénglich.

Fur die Inklusion von Menschen mit Behinderung gibt es im Kleist Forum, in der Konzerthalle und
in den Messehallen eine limitierte Anzahl von Rollstuhlplatzen exklusiv fur Rollstuhlfahrer:innen,
die im Voraus bei der Vorverkaufsstelle oder an der Abendkasse bestellt werden muissen. Bei
einer Buchung uber das Internet, beachten Sie bitte die Markierungen im Saalplan.

Das Einlasspersonal der MuV begleitet die Rollstuhlfahreriinnen bei Bedarf gern zu dem
gebuchten Rollstuhlplatz. Aufgrund unseres Evakuierungskonzepts kénnen keine anderen Platze
zur Verfugung gestellt werden. Ein Anspruch auf einen Rollstuhlplatz besteht nicht.

17. SITZZPLANANDERUNGEN
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Die MuV behélt sich Sitzplatzanderungen aufgrund von kurzfristigen produktionsbedingten Um-
und Aufbauten vor. In diesem Fall sind die Besucher:innen zur Minderung des Eintrittspreises nur
dann berechtigt, wenn sie auf einen in der allgemeinen Preiskategorie der MuV niedriger
angesetzten Sitzplatz umgesetzt werden. Ein eigenméchtiger Sitzplatzwechsel der
Besucher:innen ist untersagt. Haben die Besucher:innen einen Platz eingenommen, fir die sie
keine giiltige Karte besitzen, kann die MuV den Differenzbetrag erheben oder die Besucher:innen
aus der Vorstellung verweisen.

Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahren sind die Besucher:innen verpflichtet, auf
Anweisung des Einlass- und Sicherheitspersonals der MuV bzw. ihrer Erfullungsgehilfen andere
Platze als auf ihren Tickets vermerkt einzunehmen.

Rollstuhlfahrer:innen, die nicht den fir sie vorgesehenen Rollstuhlplatz besetzen, kdnnen von der
MuV und ihren Erfillungsgehilfen zur Einhaltung des Evakuierungskonzepts und zur
groRtmaoglichen Gewébhrleistung der Sicherheit fir alle Gaste auf einen der ausgewiesenen
Rollstuhlplatze verwiesen werden. Im Falle einer Weigerung kénnen die MuV bzw. ihre
Erfullungsgehilfen Hausverbot erteilen. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Erstattung des
Ticketpreises. Im Ubrigen wird auf die Ziffer 16 der AGB verwiesen.

18. BESONDERE BEDINGUNGEN FUR ABONNEMENTS

18.1. Allgemeines

Neben den AGB und der Hausordnung der MuV gelten die nachstehenden besonderen
Vertragsbedingungen fiir das Rechtsverhaltnis zwischen der MuV und den Erwerber:innen eines
Abonnements (nachfolgend Abonnent) fiir Veranstaltungen der MuV. Anderungen fir die
folgenden Spielzeiten bleiben vorbehalten.

18.2. Dauer des Abonnements
Das Abonnement wird flr eine Spielzeit (01.09. bis 30.06. des Folgejahres) abgeschlossen.
Wahrend dieser ist eine Kiindigung nicht maglich.

Fir die Folgesaison erhalten die Abonnent:innen rechtzeitig alle notwendigen Termin-,
Programm- und Preisinformationen. Es erfolgt keine stillschweigende Verlangerung des
Abonnements. Im Abonnementpreis sind etwaige Bearbeitungs- und Versandkosten bereits
enthalten. Der Versand der Abonnementkarten erfolgt ab August des jeweiligen Jahres auf
Rechnung. Fur das Abhandenkommen von Abonnementkarten auf dem Postweg Ubernimmt die
MuV keine Haftung. Eine Ersatzkarte kann gegen Vorlage des Personalausweises ausgestellt
werden, die Originalkarte verliert in diesem Fall ihre Gltigkeit.

18.3. ErmaRigungen im Abonnement

Abonnements zum ermafRiigten Preis gelten flr Rentner:innen, Schiler:innen, Auszubildende,
Studierende, Empfanger:innen von ALG | und ALG Il, Schwerbehinderte und eine Begleitperson,
Grundwehr- und Zivildienstleistende und Freiwillige im sozialen und dkologischen Jahr (§ 2 FOJG
und 8 2 SozDiG). Inhaber:innen des Frankfurt-Passes erhalten ebenfalls Abonnements zum
ermaligten Preis.

18.4. Tausch von Veranstaltungen, Riicknahme von Abonnements

Es besteht grundsétzlich kein Anspruch auf Rlicknahme und Umtausch von Abonnement-Karten.
Der Tausch von Abonnement-Veranstaltungen ist nur innerhalb der Abo-Reihe moglich. Uber
Ausnahmen entscheidet das Verkaufspersonal der MuV. Die Abonnentiinnen haben bei
versaumten Vorstellungen keine Ersatzanspriiche gegentuber der MuV.

18.5. Anderungen, Verlegungen

Anderungen des Programms sowie Umbesetzungen aus organisatorischen oder kiinstlerischen
Grinden oder Verlegung bleiben vorbehalten. Sie begrinden keinen Anspruch der
Abonnentiinnen auf Ricknahme oder Umtausch von Abonnementkarten und kein
Kindigungsrecht des Abonnementvertrages. Im Fall der Verlegung eines Veranstaltungstermins
ist allerdings nach Mafl3gabe vorhandener Karten der Tausch in eine Veranstaltung der gleichen
oder einer anderen Abonnementreihe mdglich.
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Fallt eine Veranstaltung aufgrund von Umstanden aus, die aullerhalb der MuV liegen,
insbesondere im Fall von hoherer Gewalt, besteht kein Anspruch auf Ersatz.

18.6. Anderung und Ubertragung des Abonnements

Bei Verhinderung der Abonnent:innen ist das Abonnement auf eine andere Person Ubertragbar.
Der gewerbsmaRige Weiterverkauf sowie das Angebot von Abonnements vor den Hausern der
MuV sind untersagt.

19. HAFTUNG

Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, haftet die MuV fur Schaden im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Eigenveranstaltungen nur im Fall von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Die Haftungsbeschrénkung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung der MuV oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen der MuVv
beruhen. Ferner gilt die Haftungsbeschrankung nicht fur Schéden, die auf der Verletzung einer
sog. Kardinalpflicht (= vertragliche Pflicht, die eine ordnungsgemé&nRe Durchflihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Erfullung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf)
beruhen.

20. AUSSERGERICHTLICHE STREITSCHLICHTUNG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
unter dem Link zur Plattform der Europdischen Kommission finden. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist die MuV nicht verpflichtet
und nicht bereit.

21. ERFASSUNG VON KONTAKTDATEN UND WEITERGABE AN BEHORDEN

Gemald der geltenden Verordnung dber MalRhahmen zur Einddmmung des neuartigen
Coronavirus SARSCoV-2 und COVID-19 in Brandenburg (SARS-CoV-2-EindAmmungs-
verordnung -SARS-CoV-2-EindV) sind Veranstalter verpflichtet, den Vor- und Familiennamen,
die vollstéandigen Anschrift und die Telefonnummer der Teilnehmenden einer Veranstaltung zu
erfassen und diese auf Verlagen an das zustandige Gesundheitsamt herauszugeben. (85, 5). Die
Erfassung dieser Daten erfolgt beim Ticketkauf fir Veranstaltungen der MuV an der Abendkasse
oder beim online-Kauf Uber das Ticketsystem eventim.inhouse. Mit Erléschen dieser Verordnung
entféllt die mogliche Weitergabe der Daten.

22. DATENSCHUTZ

Soweit die MuV personliche Daten von Besucher:innen erhélt, werden diese entsprechend der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt. Externe Dienstleister
und Vertragspartner, die im Auftrag der MuV personliche Daten von Besucher:innen nutzen (z.B.
im Rahmen des Kartenverkaufs/Kartenvorverkaufs, zum Versand von Publikationen), sind
ebenfalls zur Vertraulichkeit verpflichtet.
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

B. HAUSORDNUNG

Die Hausordnung bestimmt die grundséatzlichen Rechte und Pflichten von Besucher:innen beim
Einlass und wéahrend des Aufenthaltes von Veranstaltungen (Eigen- und Fremd-veranstaltungen)
in den Veranstaltungsrdumen der Messe und Veranstaltungs GmbH Frankfurt (Oder).

Veranstaltungsraume der MuV sind in Frankfurt (Oder) das Kleist Forum, die Konzerthalle
,C. Ph. E. Bach” und das Messegelande.

Die MuV ist berechtigt, fiir spezielle Veranstaltungen zusétzliche Regelungen fiir Besucher:innen
zu bestimmen, die im Einzelfall durch Aushang am Veranstaltungsort und an der
Vorverkaufskasse/Abendkasse bekannt gegeben werden. Innerhalb des Geb&udes ist den
Anweisungen des Personals der MuV und des von ihr beauftragten Sicherheitspersonals
uneingeschrankt und unverzuglich Folge zu leisten.

. Hausordnung
Einlass
Verspateter Einlass / Wiedereinlass in den Saal
Sitzplatzanderungen
Garderobe und Verwahrungsvertrag
Fund- und Verlustsachen
Sicherheitsmal3Bhahmen
Hausrecht und Verhalten im Gebaude
Bild- und Tonaufnahmen

©ONoOR~WNED

1. EINLASS

Beim Einlass in das Gebaude der MuV sowie beim Betreten der Séle sind die Besucher:innen
verpflichtet, dem Einlasspersonal unaufgefordert das gultige Ticket, der Abonnementausweis
und/oder der entsprechende Berechtigungsnachweis fir ermdaligte Tickets vorzuzeigen.
Verlasen die Besucher:innen das Gebaude der MuV verliert das Ticket grundsatzlich seine
Gultigkeit.

2. VERSPATETER EINLASS / WIEDEREINLASS IN DEN SAAL

Nach Vorstellungsbeginn kdnnen Besucher:innen aus Sicherheitsgriinden und im Interesse der
Kinstler:innen und der anderen Besucher:innen grundséatzlich erst zu einer Veranstaltungspause
und ohne Anspruch auf den gebuchten Kartenplatz in den Saal eingelassen bzw. nach Verlassen
des Saales wahrend der Vorstellung wieder eingelassen werden. Lediglich in Ausnahmeféllen
kénnen Besucher:innen aul3erhalb einer Pause (z.B. bei Veranstaltungen ohne Pausen) zu einem
von der kinstlerischen Leitung festgelegten Zeitpunkt nach Vorstellungsbeginn eingelassen
werden.

4. GARDEROBE UND VERWAHRUNGSVERTRAG

4.1. Garderobe

Die Garderobenstiicke (z.B. Mantel, Jacken, sonstige Bekleidungsstiicke) sollen grundsétzlich an
der Garderobe abgegeben und nicht in den Veranstaltungssaal mitgenommen werden. Untersagt
ist die Mitnhahme von stérenden Gegenstanden in den Veranstaltungssaal wie z.B. Schirme,
Taschen, Ricksacken und sonstigen Behaltnissen ab einer Grof3e von ca. 20 x 30 x 20 cm,
Instrumente und Funktelefone. Die Entscheidung Uber die Zulassigkeit des Mitfiihrens der
Gegenstande obliegt abschlielend Einlasspersonal der MuV.

4.2. Verwahrungsvertrag

Die Garderobe kénnen die Besucher:innen im Eingangsbereich bei einer Dienstleistungsfirma
gegen ein Entgelt abgeben. In diesem Fall kommt ein Verwahrungsvertrag zwischen den
jeweiligen Besucher:innen und der Dienstleistungsfirma zustande. Folglich haftet nicht die MuV,
sondern die Dienstleistungsfirma bei Verlust oder Beschadigung der abgegebenen
Garderobenstiicke. Bei Verlust der Garderobenmarke oder der abgegebenen Garderobe wenden
Sie sich bitte an die Dienstleistungsfirma.

5. FUND- UND VERLUSTSACHEN
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5.1. Gegenstande aller Art, die in den Veranstaltungsgebauden der MuV gefunden werden, sind
von Besucher:innen bei dem von der MuV beauftragten Sicherheitsdienst abzugeben.

5.2. Der Verlust von Gegenstanden ist dem von der MuV beauftragten Sicherheitsdienst
unverziglich anzuzeigen. Fundsachen werden von der MuV bis zum Ablauf von drei Monaten
nach Abgabe der Fundsache bei der MuV aufbewahrt und nach Ablauf der Frist an das
zustandige o6ffentliche Fundbiro in Frankfurt (Oder) Gibergeben.

6. SICHERHEITSMARNAHMEN

Zur Sicherheit der Besucher:innen sind Sicherheits- und Préventionsmaf3nahmen vor dem
Betreten des Veranstaltungsortes erforderlich. Die Besucher:innen werden daher gebeten, keine
groRen Gepackstiicke und Ruckséacke 6.4.. mitzubringen.

Die MuV behalt sich das Recht vor, aus Sicherheitsgriinden Personen- und Taschenkontrollen
auch unter Einsatz technischer Hilfsmittel durchzuftihren. Dem Einlass- und Sicherheitspersonal
ist Einsichtnahme in die mitgefihrten Behéltnisse zu gestatten. Solange ein / eine Besucher:in
keine angemessene Kontrolle zulasst, darf das Einlass- und Sicherheitspersonal den Zutritt und
Aufenthalt in die Veranstaltungsraume der MuV verweigern. Ein Anspruch auf Geldersatz fir den
Ticketpreis besteht in diesem Fall nicht. Besucher:innen, die mit der Sicherstellung von
Gegenstanden, die zu einer Gefahrdung der Veranstaltung oder von Besucher:innen und
Kunstler:innen fihren kénnen, durch das Einlass- und Sicherheitspersonal nicht einverstanden
sind, werden von der Veranstaltung ausgeschlossen. Auch in diesem Fall besteht kein Anspruch
auf Geldersatz fur den Ticketpreis.

7. HAUSRECHT UND VERHALTEN IM GEBAUDE

7.1. Die MuV bt in all ihren Raumlichkeiten und Spielstatten das Hausrecht aus. Sie ist
berechtigt, Besucher:innen den Zutritt zu verweigern, ihnen Hausverbot zu erteilen oder andere
zur Abwehr von Stérungen geeignete MafRnahmen im Rahmen des Hausrechts zu ergreifen,
wenn begrindeter Anlass zu der Annahme besteht, dass sie die Veranstaltung stéren, andere
Besucher:innen beldstigen, erkennbar alkoholisiert sind oder in sonstiger Weise gegen ihre
Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit der MuV versto3en. Der Zutritt kann weiter verhindert
werden, wenn die jeweiligen Besucheriinnen gegen die Hausordnung versto3en haben.
Besucher:innen kénnen aus der laufenden Veranstaltung gewiesen werden, wenn sie diese
storen, andere Personen belastigen oder einen Platz eingenommen haben, fir den sie kein
gultiges Ticket vorweisen kdnnen. Den Anweisungen des Einlass- und Sicherheitspersonals der
MuV bzw. der zur Einhaltung des Hausrechts beauftragter Firmen ist Folge zu leisten.

7.2. Mobilfunkgeréte sowie sonstige Gerate aller Art, die akustische oder optische Signale von
sich geben, dirfen nur im ausgeschalteten Zustand in die Veranstaltungsséle mitgenommen
werden. Im Ubrigen ist die Mitnahme samtlicher Gegenstiande untersagt, die aufgrund ihrer
GroRe, Ausstattung oder Funktion, auch nach Beurteilung des Personals, zu einer
Beeintrachtigung der Veranstaltung oder anderer Besucher:innen fihren kénnen. Hierzu zahlen
z. B. Waffen aller Art, Larminstrumente, Behaltnisse mit gefahrlichem Inhalt (z.B. Reiz- oder
Treibgas 0.4.), Behdltnisse aus zerbrechlichem oder splitterndem Material und
Feuerwerkskorper. Das Mitbringen von Tieren jedweder Art ist untersagt; ausgenommen davon
sind Blindenhunde in entsprechender Funktion.

7.3. Das Mitbringen von Speisen und Getranken in die Hauser der MuV ist untersagt. In den
Veranstaltungshdusern der MuV angebotene Speisen und Getranke durfen nicht in die Sale
mitgenommen werden, es sei denn, dies wird im Vorfeld der Veranstaltung durch die MuV
ausdrucklich erlaubt.

7.4. Kinder unter drei Jahren sind vom Besuch der Veranstaltung nach den Vorschriften des
Jugendschutzgesetzes ausgeschlossen, es sei denn, die Veranstaltung ist explizit fur Kleinst-
und Kleinkinder ausgewiesen.
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7.5. Das Rauchen ist in den Veranstaltungsgebduden der MuV untersagt.
8. BILD- UND TONAUFNAHMEN

8.1. Das Anfertigen von Bild- (Film oder Video) und/oder Tonaufzeichnungen von Auffilhrungen
oder sonstigen Veranstaltungen in den Veranstaltungshausern der MuV sind Besucher:innen aus
urheberrechtlichen Griinden und mit Rucksicht auf die mitwirkenden Kiinstler:innen und anderen
Besucher:innen grundsatzlich untersagt. Zuwiderhandlungen kénnen Schadensersatzanspriiche
auslésen. Das Einlass- und Sicherheitspersonal ist berechtigt, Aufzeichnungsgerate (Kameras,
Mobiltelefone o0.4.) unter Ausschluss der Haftung einzuziehen und bis zum Schluss der
Veranstaltung einzubehalten oder die betreffenden Besucher:iinnen von der Veranstaltung
auszuschlieRen und des Veranstaltungsgebdudes zu verweisen. Weiter ist die MuV berechtigt,
dieses Material einzuziehen und eventuelle Aufzeichnungen zu l6schen bzw. die Besucher:innen
aufzufordern, im Beisein des Einlass- und Sicherheitspersonals die Aufzeichnungen zu ldschen.

8.2. Die MuV darf bei Veranstaltungen in ihren Veranstaltungshédusern Fotoaufnahmen und
Bildaufzeichnungen zu Dokumentations- und PR-Zwecken (Print und Online-Bereich) erstellen
(lassen) und Print-/Online-/Fernsehmedien  solche  Aufnahmen/Aufzeichnungen und
Ubertragungen gestatten. Die Veroffentlichung der Bildaufnahmen von Besucher:innen ist ohne
deren Einverstandnis rechtlich zulassig, § 23 Abs. 1 Nr. 3 KunstUrhG.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Hausordnung und die Streitigkeiten im
Zusammenhang mit dem Besuch der Veranstaltung findet ausschlieRBlich deutsches Recht
Anwendung.

Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis und dem Veranstaltungsbesuch ist Frankfurt (Oder),
soweit die Besucher:innen / Kartenkaufer:innen Unternehmer i. S. d. § 14 BGB oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.
Gleiches qilt, soweit die Besucher:innen / Kartenkaufer:innen bei Klageerhebung keinen Sitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort in der Bundesrepublik Deutschland haben.

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Hausordnung
aus rechtlichen Grunden unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Regelungen hiervon nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist in diesem Fall durch eine
solche Regelung zu ersetzen, die dem, was der Regelungsinhalt sein sollte, in rechtlich zuléssiger
Weise am nachsten kommt.

Messe und Veranstaltungs GmbH Frankfurt (Oder)
Platz der Einheit 1, 15230 Frankfurt (Oder)

Tel. +49 335 4010 0

Fax +49 335 4010 105

E-Mail presse@muv-ffo.de

Geschéftsfuhrer: Bernd Vorjans
Aufsichtsratsvors.: Inge Elise Funke
Handelsregister: HRB 4825
Amtsgericht Frankfurt (Oder)

Stand: 04/2021
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